
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
friendsfactory 

phone total friendsfactory edition 

 phone total ist die moderne Telefon- Komplettlösung. Unabhängig vom Standort können alle Teilnehmer unter 

ihrer Durchwahl telefonieren. Über ein Systemtelefon, Handy, oder einen PC ist man auf seiner Firmenrufnummer 

und Durchwahl jeder Zeit erreichbar. Unabhängig davon ob der Nutzer gerade unterwegs, im Ausland oder im 

Homeoffice ist, ist dieser stets Teil des Firmennetzwerks. Im Firmennetzwerk sind Telefonate kostenlos. Die 

Anlage ist selbsterklärend per Webinterface konfigurierbar und bietet alle Komfort-Features einer Business 

Telefonanlage. Somit können Nebenstellen selbstständig hinzugefügt und deaktiviert werden. Herkömmliche 

Wartungskosten entfallen. 
 

Quality of Service, geringe Fixkosten, keine Mindestvertragslaufzeit 

Telefonate werden in der friendsfactory über bestehende, dedizierte Infrastruktur geführt. Damit wird zu jeder Zeit 

ausgezeichnete Sprachqualität sichergestellt. Als Fixkosten fallen nur die in einem Monat genutzten Nebenstellen 

an. planet 33_phone total hat keine Mindestvertragslaufzeit.  
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Business Telefonanlage 
 Nettopreis / 

Monat in € 

Nettopreis in € 

einmalig 

Monatliche Grundgebühr pro aktiver Nebenstelle 6,70 - 

Elektronisches Fax: 

Faxempfang auf Email (fax2email) 
pro aktiver Nebenstelle 6,70 - 

Bereitstellung Rufnummer / Mitnahme von 

Rufnummern (Portierung) kostenfrei 

pro Rufnummernblock 10/30 

Durchwahlen  z.B. 0 -9 / 0-29 ¹ 
- 25,- / 75,- 

Erstkonfiguration der Telefonanlage pro Nebenstelle - 25,- 

phone total Endgeräte: http://www.planet33.com/total/phone_total/Endgeraete.htm 

Systemtelefon: snom 320 / snom 720  - 133,- / 165,- 

Schnurlos-Systemtelefon: Panasonic KX-TGP 500 - 99,- 

Faxadapter für analoge Faxgeräte - ab 99,- 

optionale Miete je Endgerät inkl. Nebenstelle 

Vertragslaufzeit 24 Monate 
 11,90 - 

¹ größere Durchwahlbereiche: 50-stellig: 125,- €; 0-99: 250,- €; 0-999 auf Anfrage 

Gesprächsgebühren 

 
Nettopreis in € / 

Minute 

Interne Gespräche 0,- 

Anrufe in das nationale Festnetz 1,1 Cent 

Anrufe in alle nationale Mobilfunknetz 11 Cent 

Auszug internationale Tarife 
Belgien, China, Dänemark, Großbritannien, Irland, Italien, Kanada, Luxemburg, Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Schweden, Schweiz, Spanien, Vereinigte Staaten  

2,11 Cent 

Komplette Übersicht über alle internationalen Tarife unter: 

http://www.planet33.com/total/phone_total/Preise/Tarife_International.htm 

Flatrates Fest- & Mobilfunknetz 

 
Nettopreis in € / 

Monat  

Flatrate ins deutsche Festnetz bis 1.700 Minuten ¹ 18,50  

Flatrate ins deutsche Mobilfunknetz bis 500 Minuten ¹ 39,- 

Flatrate ins deutsche Festnetz bis 5.000 Minuten ¹ 53,- 

¹ ohne Sonderrufnummer 0180x, 0900 etc. Nach Überschreitung der Minutengrenze, gelten  

die jeweiligen Tarife ins deutsche Fest- oder Mobilfunknetz 

Alle Verbindungen werden sekundengenau ab der 1. Sekunde abgerechnet (1/1 Taktung) 

Alle Preise in Euro und zzgl. gesetzl. gültiger MwSt. 

Alle Infos zum Produkt und den Tarifoptionen finden Sie auf der planet 33 Website: http://www.planet33.com/total/phone_total.htm 

Wartung & Service 

 
Nettopreis in € / 

Monat/Nebenst. 

Lieferung von Systemtelefonen zwei Werktage nach Auftragseingang. Änderungsverträge und Support bei 

Konfiguration: Bearbeitungsannahme innerhalb von 4 Stunden 
3,- 

Auftragseingang und Bearbeitung zu den Geschäftszeiten: Mo.- Fr. 8- 17 Uhr, werktags 

Abrechnung nach Aufwand (Techniker- Stunde 77,- €) abweichende Leistung / Fristen auf Anfrage 

 

Einrichtung, Service, Internetanbindung  
planet 33 übernimmt im Rahmen der Erstinstallation die Konfiguration der gesamten Anlage und Endgeräte. Ein planet 33 

Techniker konfiguriert die gesamte Anlage (Nummernplan, Warteschlangen, Voicemail etc.) .Optional wird  ein breitbandiger 

Internetanschluss bereitgestellt: http://www.planet33.com/de/Produkte/office_complete/data_friendsfactory.htm 


